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I. Wprowadzenie

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie
1 reagowanie na niepokojace sytuacje w okreslony procedurami sposdb postepowania.

Wewnetrzne procedury regulujace ochrone dziecka przed przemoca s3 zgodne
z obowigzujacymi w jednostce dokumentami oraz obowigzujacymi przepisami prawa:
1. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;
2. Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 ze zm.);
3. Ustawg z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie o$wiaty (Dz. U. z 2025 r. poz. 881

ze zm.);

4. Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2026 r. poz. 820
ze zm.);

5. Ustawg z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2026 r. poz. 515
ze zm.);

6. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024
1. poz. 1673 ze zm.) oraz rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r.
w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1870);

7. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz. U. z 2026 r. poz. 110);

8. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606)

Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

*» krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie oraz zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktére ujemnie wptywa
narozwoj fizyczny lub psychiczny dziecka (definicia WHO). Krzywdzenie dzieci
1 mlodziezy to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa lub instytucji, a takze rezultat takiej
bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa dzieci i zaktoca ich optymalny rozwo;j.
Mozna wyr6zni¢ nastgpujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie,
straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wy$miewanie, lekcewazenie, karanie
cisza/milczeniem, izolacja, itd.

o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej
sily przy przytrzymywaniu dziecka, itd.

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosSci
dziecka, dotyk bez zgody, itd.
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przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi
rodziny pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywtlaszczanie
do swoich celéw wspolnych srodkéw na utrzymanie rodziny, itd.

zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza
(gdy tego wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie
w kwestii edukacji, brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko
spedza wolny czas, jakie ma zainteresowania, problemy oraz potrzeby;

alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka,
wymazywanie drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamiatek,
przedstawianie drugiego rodzica w zlym $wietle, zakazywanie dziecku
swobodnego mowienia i wyrazania mitosci do drugiego rodzica;

cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych. Podstawowe formy zjawiska to ngkanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie lub rozsylanie o$mieszajacych,
kompromitujacych informacji, zdj¢¢, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie
si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli;

< przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce

si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng
lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy
domowej, w szczegolnosci:

o narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace
u tej osoby cierpienie lub krzywde,

o ograniczajagce lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do sSrodkéw finansowych
lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

o istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajagce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca Srodkow
komunikacji elektronicznej;,

% Poradni — nalezy przez to rozumien Powiatowa Poradni¢ Psychologiczno-

Pedagogiczna w Leczycy;

¢ Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie umowy

prace, mianowania, powotania lub umowy cywilno-prawne;.
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II. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy
matoletnim a personelem — zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

Zachowania niedozwolone w komunikacji z maloletnimi:

% Pracownikowi nie wolno ponizaé, zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazyé i obrazac
dziecka.

¢ Pracownikowi nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej
1 prawne;j.

¢ Pracownikowi nie wolno zachowywaé si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny.

Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych

uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do aktywno$ci badz atrakcyjnosci seksualne;j

oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wiladzy lub przewagi fizycznej

(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Pracownikowi nie wolno uzywac¢ jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego

w szczegolnosci w sytuacjach niepowodzen edukacyjnych.

« Pracownikowi nie wolno nasmiewac si¢ z dziecka 1 zacheca¢ do tego innych.

% Pracownik zobowigzany jest szanowa¢ prawa dziecka do wyrazania swojej odrebnosci
w kazdej sferze. Dotyczy to zar6wno wyznania, jak i orientacji seksualnej, pogladéw
oraz wygladu dziecka.

« Pracownik zobowigzany jest szanowac¢ prawa dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne

X/
o0

>

jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, pracownik wyjasnia
to jak najszybciej dziecku.

Przemoc fizyczna

Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.

Zachowania niedozwolone w kontaktach z maloletnimi:

¢ Pracownikowi nie wolno bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposdb naruszac
integralnosci fizycznej dziecka.

¢ Pracownikowi nie wolno dotyka¢ dziecka w sposob, ktéory moze by¢ uznany
za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4|Strona



% Pracownikowi nie wolno angazowac si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane
walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywaé si¢ wylacznie w godzinach pracy
1 dotyczy¢ pomocy psychologiczno-pedagogiczne;..

¢ Pracownikowi nie wolno zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania
ani spotykac si¢ z nimi poza godzinami pracy.

«» JeSli zachodzi taka konieczno$¢, wilasciwa forma komunikacji z dzie¢mi
1ich rodzicami lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stluzbowe (e-mail,
telefon stuzbowy).
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III. Zasady bezpiecznych relacji dziecko-dziecko. Zachowania

niedozwolone maltoletnich

Zachowania negatywne

X/
o0
X/
L X4

X/
L X4

X/
%*

DS

X/
%*

Nie wolno Ci krzycze¢ na kolezanki, kolegdw, lekcewazy¢, obraza¢, wySsmiewac.

Nie wolno Ci uzywac jezyka nienawisci ani tzw. hejtu.

Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalnos$¢
fizyczng kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej.

Nie wolno Ci nagrywaé¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki
bez ich jego/jej wyraznej zgody.

Nie wolno Ci wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat
zachowania, pracy, wygladu kolegéw/kolezanek.

Nie wolno Ci pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody.

Nie wolno Ci zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob.

Nie wolno Ci spozywac¢ alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych substancji
ani zacheca¢ do ich spozycia kolegéw/kolezanek.

Zachowania pozytywne:

K/
L X4

Dzieci komunikujg si¢ w sposob pozytywny, wyrazajac swoje mysli 1 uczucia w jasny
sposoOb. Sg otwarte na wysluchiwanie innych dzieci 1 szanujg ich opinie.

Dziecko wykazuje zrozumienie 1 wspotczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi
utozsamiac si¢ z ich perspektywa 1 reagowaé w empatyczny sposob.

Dzieci wspierajg si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne srodowisko. Pomagaja sobie
w trudnych sytuacjach, dzieki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu.

Dzieci dzielg si¢ pomystami i dos§wiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu
wiezi 1 wzmacnianiu poczucia wspolnoty.

Dzieci oferujg sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac si¢ od siebie
nawzajem i1 budujac wzajemne zaufanie.

Dzieci uczg si¢ by¢ uczciwe i szczerze wyraza¢ swoje potrzeby i oczekiwania w
relacji z innymi dzie¢mi.

Dzieci wzmacniaja pozytywne poczucie wlasnej wartosci u swoich rowiesnikow,
komplementujac ich osiggnigcia 1 wyrazajac wsparcie.

Procedura w przypadku krzywdzenia rowiesniczego

X/
o0

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w instytucji (W szczegbdlno$ci na zajeciach grupowych) psycholog/pedagog
przeprowadza rozmow¢ z  dzieckiem podejrzewanym o  krzywdzenie
oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu
1jego opiekunami. Specjalista takze rozmawia z innymi osobami, ktére posiadajg
wiedz¢ o zdarzeniu. W ramach podjetych dziatan pracownicy poradni ustalajg
przebieg zdarzenia, ktdre spisywane jest na karcie interwencji zarowno dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego.
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“* Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego zostaje opracowany plan naprawczy,
ktérego celem jest zmiana niepozadanych zachowan.

s Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu zostaje opracowany plan
zapewnienia mu bezpieczenstwa, wilaczajac w ten plan sposoby odizolowania
go od zrodetl zagrozenia.

< W trakcie rozméw pracownicy Poradni upewniajg si¢, ze dziecko podejrzewane
o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone przez opiekundw, innych
dorostych badZ inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczno$ci zostaje
podjeta interwencja takze w stosunku do tego dziecka.

¢ W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dzialaniach instytucji
psycholog/pedagog rozmawia z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi
osobami majacymi wiedze¢ o zdarzeniu, a takze z opiekunami dziecka krzywdzonego
celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wplywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
1 fizyczne dziecka. Dyrektor organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym
przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb oraz o sposobach
reakcji na zdarzenie (poinformowanie sagdu rodzinnego, poinformowanie opiekundéw
dziecka krzywdzacego).

¢ Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, pracownik informuje poprzez pisemne
zawiadomienie wlasciwe instytucje (sad rodzinny lub policjg).

« Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przest¢pstwo, wowczas do obowigzkéw pracownikow Poradni
nalezy poinformowac poprzez pisemne zawiadomienie wiasciwe instytucje (policje
lub prokuraturg).

Jezeli bedziesz Swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan, sytuacji
ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym pracownika Poradni.
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IV. Procedury postepowania matoletniego w przypadku
doznawania przez niego krzywdy

* Mozesz ujawni¢ pracownikowi poradni, do ktéorego masz zaufanie, ze dzieje
Ci sie krzywda 1 poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystapic¢
réwniez przypadek, ze pracownik obserwujac Cig, podejrzewa, ze jeste$ krzywdzony,
chociaz mu tego nie zglosile§. W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe
z Toba oraz Twoimi rodzicami, w celu zweryfikowania podejrzen.

¢ Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik podejmie interwencje w Twojej
sprawie: wspolnie z psychologiem zbiorg od Ciebie informacje na temat krzywdy,
ktérej doswiadczyle§ — ustala jej formy i okolicznosci. Rozmowa z Toba bedzie
podstawa do oceny stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa. Pamigtaj, ze mozesz
opowiada¢ o tym, co si¢ wydarzyto, swobodnie - opowiedz o zachowaniu sprawcy
i swoich odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Psycholog
da Ciczas na wypowiedzenie si¢ i nie bedzie Ci¢ korygowaé. Zeby uzyskaé
jak najwiecej informacji, moga Ci zada¢ dodatkowe pytania.

*¢ Poradnia bezzwlocznie podejmie dzialania majace na celu powstrzymanie
i wyeliminowanie tego zjawiska. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory
zaobserwowal fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostal o nim
poinformowany jest przerwanie tego zachowania.

* Po wyjasnieniu okolicznosci 1 ustaleniu rodzaju zachowan przemocowych wobec
Ciebie, wystuchaniu wyjasnien ich sprawcy/sprawcoOw przemocy, pracownik podejmie
stosowne dzialania.

«» JeSli Dbedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popros
o rozmowe z Psychologiem (lub innym pracownikiem, ktéremu ufasz).

< Psycholog moze Ci udzieli¢ pomocy psychologicznej oraz wskazac, jak nalezy radzi¢
sobie w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udziela¢ Ci moze systematycznie, dopoki
bedzie Ci ona potrzebna.

¢ W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosci osobistej dyrektor zgtasza sprawe
agresji fizycznej na policje w celu wyciagniecia konsekwencji prawnych wobec
agresora.

Pamig¢taj!

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, roéwniez seksualnym, wobec osoby
matoletniej jest przestgpstwem. Poradnia ma obowigzek zglosi¢ sprawe wykorzystywania
seksualnego osoby matoletniej na policje. Sposodb postgpowania w sytuacji krzywdzenia
matoletnich okresla procedura ,Niebieskiej Karty” — polega ona na podejmowaniu
interwencji w §rodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywa si¢ wg ustalonych
zasad prawnych. Do wszczecia procedury ,,Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnos$¢
wystgpowania przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.
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PROCEDURA INTERWENCJI - W SYTUACJI KRZYWDZENIA DZIECKA
W SZKOLE PRZEZ PRACOWNIKA JEDNOSTKI

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika w poradni zglasza
problem dyrektorowi.

Dyrektor Poradni zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe
wyjasniajagca z  pracownikiem  Poradni  podejrzanym o  krzywdzenie,
dzieckiem /w obecnosci psychologa/, jego rodzicami.

Odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia
zdarzenia.

Wszystkie czynnos$ci dokumentowane sg notatkg, ktora sktada si¢ z wyjasnien
uczestnikOw postepowania.

W przypadku, gdy doszto do naruszenia praw lub dobra dziecka, dyrektor ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin
ten liczy si¢ od dnia powzigcia informacji o zdarzeniu.

Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona
jest takze forma telefoniczna czy tez elektroniczna. W tredci takiego zawiadomienia
warto szczegdlowo opisa¢ zdarzenie, na podstawie ktorego dyrektor wysnut
podejrzenie popelnienia przez nauczyciela przewinienia dyscyplinarnego.
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V. Procedury przyjmowania zgloszen 1 podejmowania

interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dzieci

do lat 3, matoletniego z niepetnosprawnoscig lub specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi

1. Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna zapewnia kazdemu maloletniemu, w tym
maloletniemu z niepetnosprawnosciag oraz ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
mozliwo$¢ bezpiecznego zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub faktu doznawania
przemocy.

2. Zgloszenie moze zosta¢ dokonane w sposdb dostosowany do mozliwosci
psychofizycznych, komunikacyjnych i poznawczych matoletniego, w szczegdlnosci:

a)
b)

c)

d)

bezposrednio, podczas rozmowy z pracownikiem Poradni;
pisemnie;

za pomoca komunikacji alternatywnej 1 wspomagajacej (AAC), w tym
z wykorzystaniem symboli, obrazkéw, komunikatoréw lub innych narzedzi
wykorzystywanych przez matoletniego;

za pomocg gestow, wskazywania, mimiki, zachowania lub innych niewerbalnych
sposobow komunikowania informacji;

z wykorzystaniem urzadzen lub oprogramowania wspomagajacego komunikacje;

za posrednictwem rodzica, opiekuna prawnego, opiekuna faktycznego,
nauczyciela, specjalisty lub innej osoby, ktorej matoletni ufa.

3. Pracownik Poradni przyjmujacy zgloszenie od matoletniego z niepelnosprawnoscia lub

ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi dostosowuje sposéb komunikacji do jego
indywidualnych potrzeb, w szczegdlnosci:

a. postuguje si¢ jezykiem prostym, krotkimi i jednoznacznymi komunikatami;
b. zapewnia odpowiednig ilo$¢ czasu na udzielenie odpowiedzi;

c. nie wywiera presji na maloletniego i nie wymaga od niego wielokrotnego
powtarzania informacji,

d. w razie potrzeby korzysta z metod komunikacji wspomagajacej lub
alternatywnej;

e. umozliwia matoletniemu wskazanie osoby, przy ktorej czuje si¢ bezpiecznie;

f. uwzglednia mozliwo$¢ wystgpowania trudnosci w komunikowaniu sie,
rozumieniu pytan, wyrazaniu emocji oraz rozpoznawaniu i opisywaniu
doznawanej przemocy.
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4. W przypadku matoletniego, ktory nie postuguje si¢ mowa lub ma znaczne trudnos$ci
w komunikowaniu si¢, brak mozliwosci uzyskania od niego wypowiedzi werbalnej nie
moze by¢ traktowany jako brak informacji o krzywdzeniu. Pracownik Poradni
analizuje rowniez niewerbalne sygnaly mogace wskazywa¢ na doznawanie przemocy,
w szczegoOlnosSci nagly zmiang zachowania, wycofanie, Igk, pobudzenie, unikanie
okreslonych oséb lub miejsc, autoagresj¢, regres w funkcjonowaniu, niewyjasnione
urazy lub inne niepokojace objawy.

5. W przypadku podejrzenia, ze matoletni jest krzywdzony, pracownik Poradni nie
przeprowadza samodzielnie wielokrotnych rozmow majacych na celu ustalenie
szczegotow zdarzenia. Rozmowa z matoletnim powinna stluzy¢ przede wszystkim
zapewnieniu mu bezpieczenstwa, wystuchaniu go oraz ustaleniu podstawowych
informacji niezbednych do podjecia dalszych dziatan.

6. W przypadku ujawnienia przez matoletniego faktu krzywdzenia pracownik Poradni:
a. zapewnia maloletniemu poczucie bezpieczenstwa;

b. przyjmuje jego relacje bez oceniania i podwazania;

c. nie obiecuje zachowania informacji w tajemnicy, jezeli ich ujawnienie jest
niezbe¢dne do zapewnienia matoletniemu ochrony;

d. nie sugeruje odpowiedzi i nie zadaje pytan naprowadzajacych;
e. nie obwinia maloletniego za zaistnialg sytuacje;

f. niezwlocznie przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za podejmowanie
interwencji ~w  Poradni, zgodnie @z  niniejszymi  Standardami.

7. Jezeli podejrzenie krzywdzenia dotyczy rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego,
Poradnia nie przekazuje tej osobie informacji o podejrzeniu krzywdzenia, jezeli
mogloby to narazi¢ matoletniego na dalsze zagrozenie lub utrudni¢ podjecie skutecznej
interwencji.

8. W przypadku matoletniego z niepetnosprawnoscig lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi planowane dziatania interwencyjne i pomocowe dostosowuje si¢ do jego
indywidualnych  potrzeb, mozliwosci oraz sposobu komunikowania  sig.
W szczegbdlnosci uwzglednia sie:

1. rodzaj i stopien niepetnosprawnosci;

2. sposob komunikowania si¢ matoletniego;
3. poziom jego samodzielnosci;

4. potrzeby sensoryczne;
5

mozliwo$ci poznawcze 1 emocjonalne;
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6. potrzebe obecnosci osoby wspierajacej, jezeli jest to zgodne z dobrem
matoletniego;

7. konieczno$¢ zapewnienia dostgpnej formy przekazywania informacji o
podejmowanych dziataniach.

9. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego pracownik
Poradni podejmuje niezwloczne dziatania w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa oraz,
w zaleznosci od okolicznosci, zawiadamia odpowiednie stuzby.

10. Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia matoletniego jest dokumentowane zgodnie
z zasadami okreslonymi w Standardach, z uwzglednieniem ochrony danych osobowych
oraz zasady ograniczenia dostepu do informacji wytacznie do osob, ktére musza je
posiada¢ w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

11. W przypadku matoletniego z niepelnosprawnoscig lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi wszelkie czynnosci podejmowane w ramach interwencji prowadzi si¢
z poszanowaniem jego godnosci, prawa do samostanowienia, mozliwosci
komunikowania wtasnych potrzeb oraz prawa do udzialu w podejmowaniu decyzji
dotyczacych jego bezpieczenstwa — w zakresie odpowiednim do jego wieku,
dojrzatosci i mozliwosci psychofizycznych.
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VI. Wazne telefony 1 adresy

Telefon Zaufania - tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni
w tygodniu);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” —
tel. 800 120 002 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)
oraz e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna
24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet do§wiadczajacych
przemocy (w tym kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny
od poniedziatku do piagtku w godz. 11 — 19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny calg dobeg;
po potaczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla Dzieci i Mtodziezy —
tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu)
oraz Telefon dla rodzicow 1 nauczycieli, ktorzy potrzebuja wsparcia 1 informacji
w zakresie przeciwdziatania 1 pomocy psychologicznej Dzieciom przezywajacym
ktopoty i trudnos$ci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100
(linia czynna od poniedziatku do piatku, w godz. 12 — 15);

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12
(linia dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);
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